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Konu :Memnuniyet Anketleri

DAGITIM YERLERINE

Ilgi :20/12/2024 tarih ve 56195 sayil1 2025-2029 Stratejik Plan1 Rektorliik Onayi.

Universitemizin gelecege yonelik vizyonunu somutlastiran ve kurumsal performansimizi
yonlendiren 2025-2029 Stratejik Plani, ilgi yazi ile yiirtirliige konulmustur. Stratejik Planlama ve Kalite
Giivencesi siire¢ yonetiminin temel bilesenlerinden biri olan planli performans takibi, Universitemizin
yonetim, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siireglerindeki hedeflerine ulasmasinda
kritik bir rol tistlenmektedir.

So6z konusu Stratejik Plan kapsaminda, belirlenen hedef kitlelere yonelik memnuniyet diizeylerinin
sistematik olarak ol¢iilmesi ve elde edilen verilerin siirekli iyilestirme siireclerine girdi saglamasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda, Universitemiz Stratejik Planinda memnuniyet oranlarinm belirlenmesine
yonelik 6 adet performans gostergelerine yer verilmistir;

® PG4.4.1 Akademik personel memnuniyet orani

® PG4.4.2 Idari personel memnuniyet orani

® PG4.4.3 Ogrenci genel memnuniyet orani

® PG1.4.2 Uluslararas: 6grenci ve arastirmacilarin memnuniyet orani

® PG2.2.2 Kurumsal diizeyde diizenlenen egitim programlarindan memnuniyet orani
® PG4.4.4 D1s paydas memnuniyet orani

Bu gostergelerde belirlenen hedef kitlelern memnuniyet oranlarinn dlgiilmesi, Universitemizin

kurumsal gelisimin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

S6z konusu performans gostergelerinin her birisi i¢in ayr1 ayr1 memnuniyet anketi tasarlanmaistir.

Bu cergevede;

a) Birimleriniz, sorumlu oldugu hedef kitleye yonelik hazirlanan anket linklerini, ilgili kitleye etkin
ve hizl1 bir sekilde ulastirmakla yiikiimliidiir. Birim yoneticilerimizin, anketlere yiiksek katilimin
saglanmasi noktasinda aktif rol iistlenmeleri ve tiim personelimizin konuya olumlu yaklagimi
onem arz etmektedir.

b) Anket linkleri, Universitemiz Istatistik Damismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirligiic.  kurumsal web sayfasinda https://iduam.giresun.edu.tr/tr/page/anketler/16287
adresinde yer almaktadir. Ayrica bu linklerin, Universitemiz ana sayfasi ile sosyal medya
hesaplarindan ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 ile tiim birimlerin web sitelerinden de aktif
olarak duyurulmasi ve yayimlanmasi saglanmalidir.
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¢) Katilim tesvik etmek amaciyla, anket linklerine ait hazirlanan (Ek-1) karekod gorsellerinin
ciktilarinin  alinmasi ve birimlerin hizmet binalarinda uygun goriilen (duyuru panolari,
bina/siif/amfi girisleri vb.) alanlara asilmas1 ayrica; Basm ve Halkla Iliskiler Koordinatorliigii
tarafindan s6z konusu karekod gorselinin Kampiis Dijital Duyuru panelinden yaymlanmasi
saglanacaktir.

¢) D1s paydas anketi i¢cin Rektorliigiimiiz tarafindan Stratejik Planda belirlenen paydaslara

bilgilendirme yazilar1 yazilacaktir. Ancak birimlerimiz, Dis Paydas Anketi linkini iletisim
kurdugu, hizmet aldig1 veya hizmet verdigi dis paydasimiz olan kurum ve kurulus
temsilcilerine ileterek katki sunabilirler.

Hedef kitleler tarafindan doldurulan anket sonuglari, Universitemiz Istatistik Danismanlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigli ile Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigii tarafindan detayli degerlendirilecek ve degerlendirme sonuglarma iliskin raporlar
yayinlanacaktir.

Memnuniyet anketlerinin yiiksek katilimla tamamlanmasi; stratejik plan hedeflerimize
ulasilabilmesi ve kalite giivence sistemimizin siirekli gii¢lendirilmesi i¢in hayati bir gerekliliktir.

Universitemiz memnuniyet anketlerinin siiresi ierisinde (30 Kasmm 2025 tarihine kadar) ilgili
hedef kitlelerine iletilmesi hususunda;

Geregini ve bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Yilmaz CAN
Rektor

Ek: Anket Linkleri Karekod Gorseli (1 Sayfa)

Dagitim:

Tim Birimlere
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